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1.0 Gyldighedsomrade og definitioner

Forsyningsselskaber 1.1 Navn pa vaerk Telefon Hjemmeside
Redkaeersbro Fjernvarmevaerk 86 6588 08  rgdkeaersbro-fiernvarme.dk

Forsyningsselskabet 1.2 Almindelige- og tekniske bestemmelser for fjernvarmelevering fra
ovenstdende forsyningsselskaber, i det falgende benaevnt
Forsyningsselskabet, er gaeldende for projektering, udferelse og
ndring af varmeinstallationer ved tilslutning til Forsyningsselskabets
ledningsnet, samt for installation, drift og vedligeholdelse af
varmeinstallationer.

Endvidere er de gaeldende for forholdet mellem Forsyningsselskabet,
og ejeren/ejerne af ejendomme, der efter eget gnske eller ved
tilslutningspligt er tilsluttet fjernvarmeforsyningen, samt for lejere,
hvor der i henhold til 1.6 er aftalt et direkte kundeforhold.

Forbruger 1.3 Forbruger er den fysiske eller juridiske person som er anfgrt som
ejer, og vil i det fglgende blive bengevnt Forbruger.

Lejer 1.4 Lejer af lejligheder og anden udlejningsejendom, herunder
erhvervslejligheder omfattet af lejeloven, erhvervslejeloven, ejerlejlig-
hedsloven, lov om leje af almene boliger, lov om andelsboligforeninger
og andre boligfeellesskaber samt aktie- og anpartslejligheder, er i det
folgende benaevnt lejer.

Leveringsforhold 1.5 Leveringsforhold mellem en forbruger og dennes lejere er normalt
Forsyningsselskabet uvedkommende.

Et direkte aftageforhold om varmeforbrug skal dog etableres, nar
forbrugeren/lejerne indgar aftale med Forsyningsselskabet herom.
Betingelsen herfor er, at det omhandlede lejemal har selvstaendig
maler tilherende Forsyningsselskabet, samt at lejeren accepterer,
at fjernvarmeleveringen sker i henhold til Forsyningsselskabets
leveringsbestemmelser samt der foreligger en underskreven
“Aftale om varmeafregning’”.



Aftaleforhold

Installateren

Umalt fjernvarme

Stikledning

Hovedledning/
fordelingsledning

Forceret drift

Tarifblad

Hovedmaler

Laekmaler

1.6

1.7

1.8

1.9

Det retlige forhold mellem Forsyningsselskabet og forbruger/lejer
er foruden gennem vedtaegter for Forsyningsselskabet ogsa regu-
leret gennem “Almindelige- og tekniske bestemmelser for fjernvar-
melevering”

Installateren er den person, der i henhold til bestemmelserne i
3.1.1 er berettiget til at udfere arbejder pa en ejendoms varmein-
stallation.

Umalt fiernvarme er fjernvarmevand, der cirkulerer i interne led-
ninger fra hovedventiler til hovedmaler.

Det ledningsnet, der etableres fra hovedledning/fordelings-led-
ning til eendommens hovedhaner, benaevnes i det fglgende som
stikledninger.

Det ledningsnet der fremfgrer energi til egendommens stikledning
benaevnes i det folgende som hovedledning.

Forceret drift er drift af anleeg, som i en periode giver et markant
hgjere fjernvarmeflow.

Forceret drift forekommer typisk, hvor der benyttes forskellig tem-
peraturindstilling for dag og nat, ved sakaldt natsankning.

Omkostninger ifalge det pageeldende forsyningsselskabs til enhver
tid gaeldende tarifblad/takstblad er i det fglgende benaevnt tarif-
blad.

Hovedmaleren er at betragte som afregningsmaleren mellem det
pagaeldende forsyningsselskab og forbruger/lejer.

Leekmaler er en maler, hvor der sidder en flowmaler pa bade
fremlgb og returlgbsledningen, hvilket ger det muligt at registrere
sterre vand tab i eiendommen. Laekmaleren er hos nogle af forsy-
ningsselskaberne at regne som hovedmaleren. Se bilag 2.3



Kanalmeter 1.15  Kanalmeter er det antal meter kanal som fremlgbs- og returlgbs-
ledningen ligger i.

Boosterpumpe 1.16  Boosterpumpe er en pumpe der installeres i eendommens var-
meinstallation pa primaersiden, for at opna et hgjere differenstryk
end det af forsyningsselskabet garanterede. Boosterpumpen
styres oftest af brugsvandsflowet.

Fjernvarmekontrakt 1.17  Kontrakt hvoraf det fremgar hvad etableringsomkostninger til
fiernvarmestikket bliver somforbruger/bygherre skal underskrive.

Eltracing 1.18  Elvarmekabel som pasattes brugsvandsrer for at opretholde tem-
peratur.

2.0 Etablering//&Endring af fjernvarmeforsyning
2.1 Vilkar for tilslutning
Enhver der opfylder vedtaegternes bestemmelser kan optages som
forbruger.
Tilslutning til 2.1.1 Anmodning om en ejendoms tilslutning til fiernvarmeforsyningen

fjernvarmeforsyningen

Tilslutningsaccept 2.1.2

Feerdigmelding 2.1.3

fremsendes skriftligt til Forsyningsselskabet af forbruger/bygher-
rer af eiendommen med oplysninger om ejendommens starrelse i
henhold til BBR/varmebehov, beliggenhed samt oversigtstegning,
der viser den gnskede stikledningsindfering i ejendommen samt
placering af hovedhaner.

Nar en ejendom @nsker tilslutning, fremsender Forsyningsselska-
bet til forbruger/bygherrer en tilslutningsaccept/fjernvarmekon-
trakt, som skal udfyldes og tilbagesendes inden arbejdet pabegyn-
des.

Forsyningsselskabet ma betinge sig minimum 15 arbejdsdage,
inden udferelsen af stikket kan finde sted.

Efter endt idriftseetning af nye anleeg eller eksisterende anlaeg,
hvorpa der er foretaget en vaesentlig ombygning, skal den udfe-
rende Vvs-installatgr aflevere en underskrevet feerdigmelding til
Forsyningsselskabet.



Forneden plads
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Adgangsforhold/
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Feelles stikledning
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2.1.5

2.1.7

2.1.8

2.1.9

Ved gentagne undladelser af ovenstaende, forbeholder Forsy-
ningsselskabet sig ret til, at inddrage installaterens ret til at udfere
arbejder pa anlaeg tilsluttet Forsyningsselskabet.

Forbruger/bygherrer stiller den forngdne plads til radighed til brug
for etablering af hovedhaner og hovedmalerarrangement m.v.
(minimums pladskrav som et 1 m. standard skab.)

Forbruger/lejer skal sikre Forsyningsselskabet let adgang til ma-
leraflaesning og vedligeholdelse.

Hvis det er ngdvendigt at eendre interne ledninger m.v. pa ejen-
dommens omrade, for at fiernvarmestikledningen kan etableres,
skal dette ske pa forbrugers foranledning, og omkostningerne
hertil pahviler forbruger.

Efter naeermere aftale, er Forsyningsselskabet berettiget til at fore
fjernvarmeledninger gennem ejendommens grund, kaelder m.v.
til forsyning af ejendommen samt til eventuel forsyning af andre
ejendomme, hvis det ikke skaber veesentlige hindringer for rum-
menes eller grundens udnyttelse.

Forsyningsselskabet etablerer og vedligeholder ledningsnet og er
ansvarlig for skader, der sker som fglge af dette ledningsnets etab-
lering, drift og vedligeholdelse. Forsyningsselskabet skal derfor

til enhver tid have adgang til at foretage de ngdvendige eftersyn,
renoveringer og reparationer.

Forsyningsselskabet kan etablere faelles stikledning til en eller flere
ejendomme, safremt det findes hensigtsmaessigt.

Anvendelse af faelles stikledning kan ikke give nedsaettelse af bi-
drag til etablering af stikledning.

Hvis en forbruger/bygherrer gnsker at foretage til-, om- og nybyg-
ninger over eksisterende fjernvarmeledninger eller andre forhold
som giver anledning til flytning af stikledningen, kan Forsyningssel-
skabet forlange ledningen omlagt.

Forbruger/bygherrer palaegges at betale omkostningerne for om-
leegningen i henhold til tarifblad.



For lille stikledning

Retablering

2.1.10

2.1.11

2.2

Stikledninger ma ikke fjernes, overskaeres, omlzaegges eller flyttes af
andre end Forsyningsselskabet.

Hvis en stikledning ved forgget varmebehov bliver for lille, omlaeg-
ges den af Forsyningsselskabet.

Omkostningerne hertil betales i henhold til tarifblad.

Efter udferte anlaegs- og reparationsarbejder foretager Forsynings-
selskabet retablering i henhold til disse AlImindelige- og tekniske
bestemmelser, eller til samme standard som fer arbejdets pabe-

gyndelse.

Erstatning for traeer, buske og andre planter betales alene med
omkostningerne til nyplantning af ikke over 4 ar gamle vaekster.

Erstatningspligten er betinget af, at istandsaettelse / nyplantning
finder sted.

Priser for tilslutning

Tilslutningsbidrag

Investeringsbidrag

Byggemodningsbidrag

2.2.1

2.2.2

2.2.3

Forbrugeren betaler et tilslutningsbidrag, for at blive tilsluttet
varmeforsyningen. Denne afgift skal betales, inden stikledningen
etableres. Afgiften fastsaettes af bestyrelsen og bestar af nedensta-
ende bidrag.

Sterrelse af bidrag fremgar af tarifblad.

Efter etablering af stikledningen, inkl. hovedhaner, overtager forsy-
ningsselskabet ejerskab og vedligeholdelse af disse.

Beregning af investeringsbidragets stgrrelse foretages af Forsy-
ningsselskabet. P& Forsyningsselskabets foranledning skal forbru-
ger meddele de ngdvendige oplysninger til brug for beregning af
bidrag.

Safremt der i eiendommen gnskes foretaget eendringer, som har
indflydelse pa beregning af afgifter, skal forbruger/lejer skriftligt
meddele sendringen til Forsyningsselskabet. Forsyningsselskabet
forbeholder sig ret til at foretage kontrolopmaling.

Forsyningsselskabets bestyrelse/ledelse kan beslutte, at der skal
opkraeves byggemodningsbidrag i forbindelse med nye udstyk-
ningsomrader. Byggemodningsbidragets sterrelse afhaenger af de
konkrete forhold i forbindelse med den enkelte byggemodning,
men kan maksimalt udgere Forsyningsselskabets faktiske omkost-
ninger til etablering af hovedled



Stikledningsafgift
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2.3

ninger i udstykningsomradet. Evt. opkraevning af byggemodnings-
bidrag vil fremga af Forsyningsselskabets takstblad og skal betales
inden etablering af hovedledningen.

Forbrugerens betaling for etablering af stikledningen fremgar af
Forsyningsselskabets tarif.

Vilkar for udtraedelse herunder ejerskifte

Ejerskifte

Lejerskifte med direkte
kundeforhold

2.3.1

2.3.2

Ejerskifte skal meddeles Forsyningsselskabet. | forbindelse med
ejerskiftet skal hovedmaleren afleeses med henblik pa udarbejdel-
se af en slutopgarelse.

Anmodning om afleesning af hovedmaleren skal tilgd Forsynings-
selskabet senest 8 dage for ejerskifte. Safremt forbrugeren i stedet
selv aflaeser, skal dette fremsendes til Forsyningsselskabet, med
accept fra hhv. hidtidig og ny forbruger. Tvistigheder ved selvaf-
leesning mellem hidtidig og ny forbruger er Forsyningsselskabet
uvedkommende.

Den hidtidige forbruger er forpligtet til at betale savel faste afgifter
som forbrugsafgifter efter mdler, indtil ejerforholdet ophearer eller
overgar til den nye forbruger. Den hidtidige forbruger skal drage
omsorg for, at den nye forbruger indtraeder i den hidtidige forbru-
gers forpligtelser over for Forsyningsselskabet.

Hvor der er etableret et direkte kundeforhold, jf. pkt 1.6, skal lejer-
skifte meddeles Forsyningsselskabet. | forbindelse med lejerskifte
skal maleren afleeses med henblik pa udarbejdelse af en slutop-
gorelse. Anmodning herom skal meddeles Forsyningsselskabet
senest 8 dage for aflaesning @nskes foretaget. Safremt lejer i stedet
selv aflaeser, skal dette fremsendes til Forsyningsselskabet, med
accept fra hhv. hidtidig og ny lejer. Tvistigheder ved selvaflesning
mellem hidtidig og ny lejer er Forsyningsselskabet uvedkommen-
de.

Den hidtidige lejer er forpligtet til at betale sdvel faste bidrag som
forbrugsbidrag efter maler i henhold til Forsyningsselskabets op-
gorelse, indtil slutaflaesning er foretaget i forbindelse med fraflyt-
ningen.

Safremt Forsyningsselskabet ikke modtager meddelelse om ny
lejer, er forbrugeren forpligtet til at betale savel faste bidrag som
forbrugsbidrag efter maler, indtil Forsyningsselskabet har modta-
get meddelelse om ny lejer. Forbruger modtager skriftlig underret-
ning herom af Forsyningsselskabet.

Eventuelt gebyr for flytteopgerelse fremgar af Forsyningsselska-
bets til enhver tid gaeldende tarifblad.



Udtraedelsesvilkar 2.3.3

2.4

Geeldende tariffer samt kontrolbog kan rekvireres pa Forsynings-
selskabet.

Udtraedelse af Forsyningsselskabet sker i henhold til vedtaegterne,
jf bilag 7.

Teknisk vedrgrende etablering/eendring af stik

Placering af stikledning 2.4.1
ved nybyggeri

Placering af stikledning 2.4.2
ved eksisterende byggeri

Indforing af stikledning 2.4.3
generelt

Indforing af stikledning 2.4.4
ved nybyggeri

Indfering ved 245
eksisterende byggeri

For nye ejendomme treeffes aftale mellem forbruger/bygherrer
eller dennes bemyndigede og forsyningsselskabets repraesentant.

For eksisterende ejendomme traeffes aftale mellem forbruger eller
dennes bemyndigede og Forsyningsselskabets repraesentant.

Stikledningen afsluttes med hovedhaner umiddelbart inden for
ydermur i eiendommes teknikrum, eller afsluttes i udvendigt ven-
tilskab med hovedhaner, se bilag 1

Hvis det undtagelsesvis ikke er muligt, skal aftale altid laves med
forsyningsselskabet forud for arbejdets udfarelse, og stikledningen
skal vaere udskiftelig og leegges i foringsrar ved skjult installation.

| nybyggeri indferes stikket som vist pa bilag 1. Kontakt forsynings-
selskabet mht. til stgrrelse pa indfgringsbgjning/rer.

Udgifter til indferingsbgjninger er inkl. i stikledningens pris, med
mindre andet er angivet i tarifblad.

Placering af indferingsbejning skal udferes sa stikledningen bliver
kortest muligt, kontakt Forsyningsselskabet ved tvivl

Placering af stikledning skal udferes sa stikledningen bliver kortest
muligt, kontakt Forsyningsselskabet ved tvivl.

Hvis der i forbindelse med etablering eller udskiftning af stikled-
ning i eksisterende byggeri er pladsmangel eller andre forhold der
gor sig geeldende, forbeholder Forsyningsselskabet sig ret til at
tilkoble ved hjaelp af stikindferingsskab. Se bilag 1 for principskitse.



3.0

Varmeinstallationen

3.1

Generelt vedrgrende installationsarbejder

Installationsarbejde/ 3.1.1
Vvs-autorisation

Krav til 3.1.2
varmeinstallationer

Anlaegskomponenter 3.1.3

3.2

Arbejder pa ejendommens varmeinstallation skal udferes af firma-
er med autorisation som Vvs-installatgr i henhold til lov nr. 988 af
8. december 2003 med senere &ndringer eller af en af Forsynings-
selskabet autoriseret fjernvarmeinstallater.

Varmeinstallationer, der tilsluttes Forsyningsselskabets lednings-
net, skal projekteres og udfgres i overensstemmelse med de til
enhver tid geeldende love, bekendtggrelser, normer og standarder,
samt de krav, der er indeholdt i Forsyningsselskabets AlImindelige-
og tekniske bestemmelser.

Er installationer ikke projekteret og udfert i overensstemmelse
med ovenstdende, kan Forsyningsselskabet kraeve de pagalden-
de installationer sendret. Sker dette ikke, er Forsyningsselskabet
berettiget til at naegte installationerne tilsluttet, af bl.a. sikkerheds-
maessige og energimaessige grunde.

Endvidere kan forsyningsselskabet have yderligere krav til installa-
tionen. Se bilag 2.2, samt afsnit 2.1.4

Forsyningsselskabet er ikke forpligtiget til at aendre sine driftsfor-
hold, hvis der installeres komponenter, som kreever andre tryk- el-
ler temperaturforhold, end de der er naevnt i Forsyningsselskabets
Almindelige- og tekniske bestemmelser.

Generelt vedrgrende installationsarbejder

Dimensionering 3.2.1
grundlag

Dimensionering af 3.2.2
brugsvandsopvarmnings-
anlaegget

Dimensionering skal foretages efter geeldende bygningsreglement.

Varmtvandsanlaegget skal dimensioneres pa grundlag af forbruget
og det forbrugsmenster der er i ejendommen. Her skal der bl.a.
tages hensyn til:

* Mindste vandstrgm

* Blandetemperatur ved tapning
« Varmtvandsmaengde

* Tappetid for en tapning

+ Antal tapninger

* Tappeinterval

* Tappeperiode



Gennemstremnings- 3.2.3
vandvarmer

Gennemstromningsvand- 3.2.4
varmer til enfamilies boliger

Lang stikledning 3.25

Temperatur og 3.2.6
trykforhold

Anlaegstyper 3.2.7
PH-veerdi 3.2.8
Ombygning 3.2.9
Krav og normer 3.2.10

Af bilag 2.2 fremgar det om varmtvandsanlaegget ma udferes som
gennemstrgmningsveksler.

Ved dimensionering af gennemstrgmningsvandvarmere til enfami-
lies boliger, er det dimensionerende flow pa fjernvarmesiden som
angivet i bilag 2.2 ved gaeldende differenstryk og temperaturer.

Ved stikleengder over 25 kanalmeter fra tilslutningspunkt til hoved-
haner kan forsyningsselskabet have krav til udformning af varmt-
brugsvands anlaegget se bilag 2.2. Oplysning om stikledningslaeng-
de kan rekvireres ved Forsyningsselskabet.

For dimensionerende temperatur og tryk, se bilag 2

« For temperatur- og trykvariationer i nettet, se bilag 2

+  For maksimale returtemperatur/minimums afkegling, se bilag 2

«  For arlig gennemsnitlig maksimal returtemperatur/minimums
afkeling, se bilag 2

| forsyningsomradet for Forsyningsselskabet forefindes bade
direkte og indirekte anlaeg. Oplysninger herom skal indhentes hos
det pageeldende Forsyningsselskabet.

Ved nyanlaeg samt ved vaesentlige ombygninger af varmeinstallati-
onen frarades installationer udfert som enstrengsanlaeg

Forsyningsselskabet tilstraeber en pH-vaerdi mellem 9-10, hvorfor
opmarksomheden henledes pa valg af materialer.

Ved projektering og vaesentlige ombygninger skal installationen
efter ombygning, opfylde de pa ombygningstidspunktet geeldende
Almindelige- og tekniske bestemmelser.

Enhver varmeinstallation skal projekteres og udfgres i overens-
stemmelse med den til enhver tid gaeldende lovgivning pa udfgrel-
sestidspunktet.

De fglgende normer, standarder, bestemmelser mm. er de mest
gaengse som er geldende pa udgivelsestidspunktet af Forsynings-
selskabets Almindelige- og tekniske bestemmelser for fjernvarme.

Normer og bestemmelser er angivet i vilkarlig raekkefglge.



3.3

+  Forsyningsselskabets "Almindelige- og tekniske bestemmelser
for fjernvarmelevering”.

+ "Beregning og udferelse af praeisolerede faste rarsystemer for
fjernvarme” DS/EN 13 941.

*  DFF-vejledning - Brugerinstallationer.

+  DFF-vejledning "Bedre brugerinstallationer”.

*  Bygningsreglementerne BR10 med efterfelgende tilleg.

«  "Regler for beregning af bygningers varmetab”, DS 418.

«  “Norm for vandinstallationer”, DS 439.

«  “Norm for termisk isolering af tekniske installationer”, DS 452.

«  “Norm for varme- og kgleanlaeg i bygninger”, DS 469.

*  “Norm for etablering af ledningsnet i jord” DS 475.

Safremt der matte veere strid mellem naervaerende Almindelige- og
tekniske bestemmelser og de forannaevnte offentlige bestem-
melser, har naervaerende Almindelige- og tekniske bestemmelser
forrang, medmindre de offentlige bestemmelser er ufravigelige.

Tilslutningsarrangementet

Tilslutnings-arrangement 3.3.1

Cirkulation/brugs- 3.3.2
vandstemperaturer
Veksler typer 3.33

Indregulerings-mulighed 3.3.4

Tilslutningsarrangementet, som forbinder fjernvarmeforsyningen
med ejendommens installation udfgres i overensstemmelse med
gaeldende forskrifter og skal i princippet udferes, som vist pa For-
syningsselskabets principdiagrammer. Se bilag 4, 5 og 6

Installationen skal vaere forberedt med pasrer til hovedmaler i
bade fremlgb og returlgb.

Forsyningsselskabet kan have dimensionerings temperaturer der
gor at brugsvandstemperaturen ikke kan opretholdes ift. ds 439
for starre byggeri. Cirkulation og boost kan derfor udfgres med
eltracing og elpatron. Tiltag som booster temperaturen ma ikke
give forhgjet returtemperatur.

Ved indirekte anlaeg samt brugsvandsvekslere skal der anvendes
varme/brugsvands vekslere af en kvalitet som svarer til Forsy-
ningsselskabets leveringsbestemmelser.

Installationen skal udfgres med mangdebegraenser ved den enkel-
te radiator eller gulvarmesilgjfe. sdledes at man sikrer, at indregu-
lering kan udferes.



Vejrkompensering 3.3.5 Tilslutningsanlaeg skal udferes med vejrkompensering, til automa-
tisk styring af fremlgbstemperaturen til eendommens installation.

Frostsikring af 3.3.6  Ventilationsanlaeg som er tilsluttet direkte fjernvarme skal udfares

ventilationsanleeg med en mekanisk frostsikring med fgler i ventilationsvarmefladen.

Tilslutningseffekter 3.3.7  Ved brugsvandseffekter starre end 40 kW eller varmeeffekter stor-
re end 30 kW, skal projektet for tilslutningsanlaegget fremsendes til
Forsyningsselskabet for godkendelse far det opsaettes og tilsluttes.

Ejendomme med tre 3.3.8  Med denne fremsendelse af projektet patager Forsyningsselskabet

eller flere boliger sig i @vrigt intet ansvar for varmeinstallationen, ud over det ansvar,
man kan ifglge dansk rets almindelige erstatningsregler.
| ejendomme med tre eller flere boliger, hvor der er falles varmt-
vandsproduktion kan forsyningsselskabet have krav til udformning
af varmtbrugsvands anlaegget se bilag 2.2.

3.4 Interne rgrledninger

Interne anlaeg 3.4.1 Interne rerledninger skal udfgres i overensstemmelse med geel-
dende normer se afsnit 3.2

Synlige, udskiftelige ror 3.4.2  Mediergrerne skal have en mekanisk styrke og holdbarhed, som

og samlinger tilgodeser de maksimalt forekommende tryk og temperaturer.
Mediergr skal samles med godkendte samlinger.

Skjulte, ikke udskiftelige 3.4.3  Skjulte, ikke udskiftelige anlaegsdele skal vaere vedligeholdelsesfrie

anlagsdele og have en bestandighed og funktionsstabilitet, der svarer til de
bygningsdele, hvori de er indbygget.

Skjulte, ikke udskiftelige 3.4.4  Vejledningi“Norm for varmeanlaeg med vand som varmebaerende

samlinger medium”, DS 469 vedr. ikke udskiftelige samlinger, skal overhol-
des.

Forsyningsledninger i 3.4.5 Interne forsyningsledninger som ferer fiernvarmevand, bl.a. i jord

jord og gulv

mellem bygninger eller fra hovedhaner til fjernvarmeinstallationen
eller som ligger i gulv, skal udfgres i preergr svarende til samme
type og tilsvarende kvalitet som fjernvarmestikledningen. Oplys-
ninger kan rekvireres ved det pagaeldende Forsyningsselskabet.



Sikring af aftapninger 3.4.6

Ror til hovedmaler 3.4.7

3.5

Aftapninger skal forsynes med prop eller slutmuffe med kaede.

Ved interne rerledninger fra hovedhaner og frem til hovedmaleren
skal rgrledningen godkendes af det pagaeldende Forsyningsselska-
bet far indbygning.

Med Forsyningsselskabets godkendelse patager Forsyningsselska-
bet sig intet ansvar for installationen, ud over det ansvar, man kan
ifolge dansk rets almindelige erstatningsregler.

Ejendommens tilslutning til Forsyningsselskabet er betinget af, at
evt. patalte fejl og mangler er udbedret.

Specielle anlaeg

Specielle anlzeg 3.5.1

3.6

For tilslutning af specielle anlaeg, f.eks. svemmebade, haller, pro-
ces-varmeanlaeg, gartnerier samt virksomheder/ ejendomme med
et seerligt stort behov for varmt brugsvand og/eller ventilation, skal
der i hvert enkelt tilfelde aftales naermere med Forsyningsselska-
bet af hensyn til dimensionering af stikledning og hovedmaler.

Direkte forsyning i sterre bygninger

Anvendelsesomrade 3.6.1

Direkte forsyning i 3.6.2
etageboliger

Tilslutningsarrangement 3.6.3

Supplerende tekniske 3.6.4
krav

Naervaerende afsnit er supplerende ved projektering og udfgrelse
af fiernvarmeanlaeg til umalt fjernvarme i etageejendomme.

Det kan i etageejendomme tillades, at der fremferes umalt fjern-
varme direkte til den enkelte lejlighed. Installationen skal i princip-
pet udferes, som vist pa bilag 4 og 5 og varmtvandsproduktionen
skal ske i den enkelte lejlighed.

Tilslutningsarrangementet skal udfares som beskrevet i afsnit 3.1
til 3.3

Installationen skal, med de ngdvendige tilpasninger udferes i hen-
hold til geeldende Norm for etablering af fjernvarmeledninger, DS/
EN 13 941.

Installationen skal dimensioneres efter et maksimalt fremlgbstryk
som beskrevet pa bilag 2.



Dokumentation

Trykprevning/
taethedsprove

Isolering

Syn

Anlaegstype

Laekmaler

3.6.5

3.6.6

3.6.7

3.6.8

3.6.9

3.6.10

3.7

Den udfgrende installater skal foranledige, at Forsyningsselskabet
som minimum modtager tegning, teknisk beskrivelse indeholden-
de oplysninger om ledningstyper, dimensioner, laengde, isolering,
trykprevning m.v. Der skal tillige vedlaegges en dokumentation af
den gennemfgrte kvalitetssikring.

Trykprevning/tethedsprevning skal udferes som beskrevet i afsnit
38

Isolering skal udfgres som beskrevet i afsnit 3,7

Installationen skal synes af Forsyningsselskabet inden ibrugtagning
eller tildeekning.

Med Forsyningsselskabets syn, patager Forsyningsselskabet sig i

gvrigt intet ansvar for dimensionering af anlaegget.

| forsyningsomradet for Forsyningsselskabet forefindes bade
direkte og indirekte anlaeg. Oplysninger herom skal indhentes hos
Forsyningsselskabet.

Ved indirekte anlaeg skal der anvendes typegodkendte varmeveks-

lerunits.

Ved direkte forsyning i etageboliger skal der installeres en laekma-
ler se bilag 3., for hvilken der betales en af Forsyningsselskabet
fastsat leje jeevnfer tarifblad.

Installation og opsaetning skal ske i henhold til Forsyningsselska-
bets bestemmelser vedr. etablering af hovedmalerudstyr.

Isolering

Isolering

3.7.1

Isolering af ror der forer 3.7.2

umalt fjernvarme

| henhold til Bygningsreglementet skal varmeinstallationer, herun-
der rgrledninger og beholdere, isoleres mod varmetab efter “Norm
for termisk isolering af tekniske installationer, DS 452."

Rer der fgrer umalt fiernvarme skal isoleres som klasse 4 isolering
i ovenstaende norm.



3.8

Trykprevning/taethedsprgvning og idriftseettelse

Idriftsaettelse af anleeg  3.8.1

Pafyldning af anlaeg 3.8.2

Indregulering 3.83

og instruktion

Fejl eller mangler ved 3.84

idriftseetning af anleeg

Trykprovning/teetheds- 3.8.5
prove af direkte anlaeg og

specielle anlaeg

Inden idriftseettelse, og efter reparationer pa varmeinstallationen,
skal varmeinstallationen grundigt gennemskylles.

Ved indirekte anlaeg kan 1. gangs pafyldning af anleeg ske med
fiernvarmevand gennem fremlgbsledning.

Ved direkte anlaeg skal 1. gangs pafyldningen af anleeg ske med
fiernvarmevand gennem fremlgbsledningen.

| forbindelse med aflevering pahviler det installateren at serge
for en omhyggelig indregulering af varmeinstallationen, saledes
at Forsyningsselskabets krav til maksimale returtemperatur/mini-
mumsafkeling overholdes se bilag 2.

Ved varmeanlaeg skal der udarbejdes en indreguleringsrapport,
der som minimum angiver Liter i timen pr. hedeflade. For gulvvar-
meanlaeg skal leengden/dimension for hver gulvvarmeslgjfe frem-

ga.

Indreguleringsrapport for varmeanlaeg skal vedlaeegges faeerdigmel-
ding.

Ligeledes pahviler det installateren, at serge for, at forbruger/lejer
modtager en skriftlig brugervejledning, og instruere forbruger/lejer
om varmeinstallationens drift

Den skriftlige brugervejledning skal indeholde relevante tegninger,
anvisninger om energigkonomisk drift samt en vedligeholdelses-
vejledning.

Safremt installatgren under idriftseettelse har, eller burde have
formodning om, at anlaeegget ikke er i stand til at overholde kravet
om maksimal returtemperatur/minimum afkeling, i henhold til
de af Forsyningsselskabet stillede krav, se bilag 2, er installatgren
forpligtet til omgaende at underrette forbruger samt Forsynings-
selskabet herom.

Samtidig med underretningen er installatgren forpligtet til at oply-

se om den/de mulige arsager hertil, samt angive forslag til lasning

af problemet/problemerne inkl. evt. overslag over omkostningerne
hertil.

Enhver nytilslutning eller udvidelse af en varmeinstallation, der
tilsluttes direkte herunder direkte anlaeg i etageejendomme, skal
af installateren, trykproves/teethedspreves inden tilslutning til
Forsyningsselskabet.



Fejl og mangler

3.8.6

4.0

Provetrykket skal generelt vaere mindst 1,5 gange det hgjest fore-
kommende tryk (dynamisk + statisk) i Forsyningsselskabets forsy-
ningsledninger se bilag 2. | gvrigt skal Arbejdstilsynets til enhver tid
gaeldende forskrifter om trykpregvning folges.

Samlinger pa rerledninger ma ikke isoleres, eller pa anden made
tildaekkes, for trykprevning/taethedsprgvning er foretaget.

Trykpreve/taethedspreve foretages i overvaerelse af en reprasen-
tant fra Forsyningsselskabet.

Med Forsyningsselskabets overvaerelse af trykpreove/taethedspreve
patager Forsyningsselskabet sig intet ansvar for varmeinstallati-
onen, ud over det ansvar, man kan ifglge dansk rets almindelige
erstatningsregler.

Ejendommens tilslutning til Forsyningsselskabet er betinget af, at
evt. patalte fejl og mangler er udbedret.

Vedligeholdelse af installationen

Temperaturforhold

Vedligeholdelses- og
pasningsansvar

4.1

4.2

Varmeenergien leveres som cirkulerende varmt vand (fjernvar-

mevand), med en fremlgbstemperatur som beskrevet i bilag 2,

der af Forsyningsselskabet reguleres efter de klimatiske forhold
(udetemperatur og vindstyrke).

Fremlgbstemperaturen i en ejendom kan vaere lavere end i hoved-
ledningsnettet, nar vandgennemstrgmningen i stikledningen er
lille.

Forbruger er ansvarlig for, at eiendommens varmeinstallation hol-
des i forsvarlig stand med hensyn til sikkerhed, drift og regulering.

Hvis Forsyningsselskabet pafgres tab eller ulemper ved at forbru-
ger udviser uagtsomhed ved vedligeholdelse af anlaegget eller at
forbruger/lejer udviser uagtsomhed ved pasning af anlagget, og
ikke efter henstilling retter de patalte forhold, er Forsyningsselska-
bet berettiget til at bringe forholdene i orden for forbrugers/lejers
regning.

Hvis bl.a. sikkerhedsmaessige eller energimaessige grunde taler
herfor, er Forsyningsselskabet berettiget til at afbryde fjernvarme-
forsyningen, indtil forholdene er bragt i orden.



Afkelingsforhold 4.3
Forceret drift 4.4
Trykforhold 4.5
Hovedhaner 4.6
Brand, rerbrud 4.7

eller lignende

Reparation og vedlige- 4.8
holdelse af egendommens
varmeinstallation

Driftsforstyrrelser 4.9
Anvendelse af 4.10
fjernvarmevand

Fjernvarmevandet skal afkales saledes, at Forsyningsselskabets
krav til den gennemsnitlige arlige returtemperatur/afkgling over-
holdes, se bilag 2.

Safremt returtemperaturen/afkglingen ikke opnas, kan Forsynings-
selskabet opkraeve betaling for sine ekstraomkostninger efter
tarifblad.

For hgj returtemperatur/lav afkeling, som fglge af forceret drift ma
ikke forekomme. Se bilag 2.1.

Ved udetemperatur under 0 °C ma forceret drift ikke forekomme.

Forsyningsselskabet har pligt til at levere den varmeeffekt, anlaeg-
get har behov for ved det dimensionerende differenstryk, se bilag
2. Det er en forudsaetning, at Forsyningsselskabets forskrifter for
maksimal returtemperatur/minimums afkgling er overholdt.

Vedligeholdelse af hovedhaner foretages af forsyningsselskabet.

Hovedhanerne skal enten veere helt dbne eller helt lukkede.

| tilfaelde af brand, rerbrud eller lignende skal begge hovedhaner
lukkes, og aftapningshanerne pd varmeinstallationen skal dbnes.

Ved reparation og vedligeholdelse af eiendommens varmeinstalla-
tion ma aftapning af fjernvarmevand kun foretages af installaterer
efter aftale med Forsyningsselskabet.

Driftsforstyrrelser i egendommens interne varmeinstallation af-
hjeelpes af forbrugers installater for forbrugers regning.

Driftsforstyrrelser i eiendommens varmeinstallation, foranlediget
af aflukninger i hovedledningsnettet, kan i visse situationer afhjael-
pes af Forsyningsselskabet.

Fjernvarmevandet ma kun benyttes til cirkulering i eiendommens
varmeinstallation. forbruger/lejer er ansvarlig for, at der ikke sker
aftapning eller spild af fjernvarmevand fra anlaegget.



Forsyning

Afbrydelser

Private

Erhvervsdrivende

Forsyningsselskabets

ansvar

Ansvar ved lukninger

Forbruger information

Adgang

4.11

4.12

4.13

4.14

4.15

4.16

4.17

4.18

Forsyningsselskabet har pligt til at sege opretholdt en regelmaessig
forsyning med fjernvarme til rumopvarmning og fremstilling af
varmt brugsvand.

Forsyningsselskabet forbeholder sig ret til, sa vidt muligt med
forudgaende varsel, at afbryde forsyningen i forbindelse med
udferelse af nytilslutninger, ledningsaendringer og reparationer.
Sterre ledningsarbejder vil, sa vidt muligt, blive udfert udenfor den
egentlige fyringssaeson.

Kortvarige, ngdvendige afbrydelser i forbindelse med nytilslutnin-
ger og reparationer kan foretages uden varsel.

| tilfaelde af varmeafbrydelse og andre tilfaelde af ikke kontrakt-
maessig levering i forbrugerkab gaelder kabelovens og aftalelovens
regler, og forsyningsselskabet er ansvarlig efter dansk rets almin-
delige erstatningsregler.

Over for erhvervsdrivende er Forsyningsselskabet ikke ansvarlig
for driftstab, avancetab eller andet indirekte tab, med mindre der
foreligger forsaet eller grov uagtsomhed fra Forsyningsselskabets
side. Erhvervsdrivende opfordres derfor til at tegne driftstabsfor-
sikring.

Forsyningsselskabet patager sig intet ansvar for falgevirkninger af
svigtende levering, opstaet ved naturkatastrofer, krig, oprer, haer-
vaerk, brand, eksplosioner, arbejdskonflikter eller andre forhold,
som er uden for Forsyningsselskabets kontrol.

Forsyningsselskabet fritages i disse situationer for leveringsforplig-
telsen.

Forsyningsselskabet patager sig intet ansvar for felgevirkninger
ved lukninger i forbindelse med renovering, reparation, ny tilslut-
ninger mv.

Forsyningsselskabet opfordrer, pga. ovenstaende, forbruger til at
sikre sit anleeg mod sadanne felgevirkninger.

Forsyningsselskabets personale er i rimeligt omfang til radighed
for forbruger/lejer med information om fjernvarmeanlaeggets drift
og betjening samt pavisning af eventuelle fejl.

Sa lenge ejendommen er tilsluttet fiernvarmeforsyningen, skal
Forsyningsselskabets personale, mod behgrig legitimation, til en-
hver tid have adgang til alle dele af ejendommens varmeanlaeg for
eftersyn, trykprevning, afleesning samt afbrydelse.



Beskadigelse af

4.19

Forsyningsselskabets ejendom

Andring af leverings-
konditioner

4.20

5.0

Forbruger/lejer er ansvarlig for beskadigelse af Forsyningsselska-
bets ejendom, safremt det skyldes fejl eller forsemmelser fra hans
side.

Forsyningsselskabet er til enhver tid berettiget til at eendre leve-
ringskonditioner, f.eks. @&ndring af tryk og temperatur, som myn-
dighederne foreskriver eller anbefaler.

Leveringsaendringer skal ske med et for forbruger/lejer passende
varsel.

Hvis de ovenfor naevnte sendringer vil kreeve forandring af installa-
tioner tilhgrende Forbruger, pahviler udgifterne hertil denne.

Far forbruger herved urimelige forsyningsforhold eller udgifter,
skal denne vaere berettiget til at udtraede af Forsyningsselskabet,
uden at der derved skal betales udtraedelsesgodtgarelse eller
afbrydelsesomkostninger.

Malerinstallationen

5.1

Etablering af malerinstallationen

Hovedmaler

Vedligeholdelse

Varsel

5.1.1

Forsyningsselskabet leverer/udleverer det for afregning mellem
forbruger/lejer og Forsyningsselskabet ngdvendige maleudstyr og
bestemmer hovedmalerens storrelse, type og placering.

Der skal vaere en fri passage over, foran og pa hver side af male-
ren.

Der skal monteres afspeerringsventiler umiddelbart efter hoved-
maleren.

Hovedmaleren ejes og vedligeholdes af forsyningsselskabet og
udskiftes efter regler fastsat af Forsyningsselskabet

Forsyningsselskabet er i gvrigt berettiget til at udskifte hovedmale-
re, nar det findes pakraevet.

Anmodning om opsatning og udlevering af hovedmaler skal vaere
Forsyningsselskabet i haende senest 1 arbejdsdag, fer hovedmale-
ren gnskes monteret.

Hvis installationen ved opsatning af hovedmaler, ikke er korrekt
udfart, kan forsyningsselskabet, hvis det medfarer meromkostnin-
ger, opkraeve disse.



Placering

Laekmaler

Ansvar ved laakmaler

Spandingsforsyning

Bimaler

5.1.5

5.2

For placering af hovedmaleren se bilag 2.3

Det skal sikres at hovedmaleren /pasrer til hovedmaler monteres
saledes at hovedmaleren ikke vil blive udsat for vand i forbindelse
med reparation og vedligehold f.eks. rensning af snavssamler ol.

Safremt maleren ikke er placeret ved ydermur skal der etableres
faringsvej for etablering af antenne.

Hovedmaler skal placeres sa taet pa hovedhaner som muligt.

Safremt det er tilladt jf. bilag 2.3 og hovedmaleren ikke placeres i
samme rum eller i umiddelbar neerhed af hovedhanerne, skal der
placeres afspaerringsventiler pa begge sider af hovedmaleren, sale-
des hovedmaleren kan udskiftes uden tab af fjernvarmevand.

Enkelte steder kan forsyningsselskabet kraeve opsat laekmaler. Se
bilag 2 og bilag 3

Det forhold, at Forsyningsselskabet installerer og opsaetter leekma-
ler fritager ikke forbruger for ansvaret for at opretholde anlaeggets
taethed.

Forsyningsselskabet har intet ansvar for udstremmende vand.

Spaendingsforsyning til hovedmalerudstyr se bilag 2.3

Der hvor der skal etableres fast spaendingsforsyning til hovedma-
ler, skal etablering/drift af fast spaendingsforsyning afholdes af
bygherre/

forbruger/lejer.

Safremt forbruger opsaetter bimalere for intern fordeling af varme-
forbruget, er dette Forsyningsselskabet uvedkommende.

Etablering af malerinstallationen

Aflaesning af
Hovedmaleren

Fjernafleesning

5.2.1

522

Med henblik pa afregningen af fijernvarmeforbruget foretages
perio-diske aflaesninger af hovedmalere. Forsyningsselskabets per-
sonale skal have uhindret adgang til hovedmalere, jf. pkt 4.19

Forsyningsselskabet anvender, hvor dette er muligt, fijernafleesning
af maleren.



Selvaflaesning

Arsaflaesning

Afprovning af
hovedmaleren

523

524

525

Mod betaling af meromkostningerne, kan forbruger/lejer, der ikke
gnsker fjernaflaesning, fa foretaget aflaesninger med selvaflaes-
ningskort eller af en medarbejder fra Forsyningsselskabet.

Ved installationer med fjernafleesning kan der foretages hyppige/
lebende aflaesninger, uden efterfglgende afregning, udelukkende
for afklaring af forhold vedrgrende Forsyningsselskabets drift og/
eller ledningsnet (varmetab, temperatursvingninger, svingende
belastning, lebsk maler) samt forhold, der alene er ngdvendige for
den daglige drift og forbrugerservice.

Forsyningsselskabet foretager afleesning af hovedmaleren efter
behov. Normalt den 1. i maneden.

Omkostningerne til de af Forsyningsselskabet foretagne aflaesning-
er af hovedmaleren afholdes af Forsyningsselskabet.

| forbindelse med aflaesning til arsopgerelse, vil Forsyningssel-
skabet bekendtgare dette via annonce i dagspressen og/eller pa
forsyningsselskabets hjemmeside.

Pa Forsyningsselskabets anmodning skal forbruger/lejer foretage
aflaesning af hovedmaler og indsende aflaesningskort inden for et
af forsyningsselskabet fastsat tidsrum.

Ved installationer, hvor maleren er fjernaflaest, foretager Forsy-
ningsselskabet selv aflaesning.

Modtager Forsyningsselskabet ikke en forbruger/lejers afleesnings-
kort, eller kan aflaesning ikke opnas ved Forsyningsselskabets hen-
vendelse, kan der udstedes regning baseret pa et af Forsynings-
selskabet beregnet forbrug i over-ensstemmelse med gaeldende
regler herom.

Forsyningsselskabet er berettiget til at opkraeve betaling for ma-
leraflaesninger, som rekvireres af forbruger/lejer, med mindre dis-
se udgifter i henhold til 5.2.5 skal afholdes af forsyningsselskabet.

Safremt der konstateres fejl ved malingen eller klar uoverensstem-
melse mellem det af hovedmaleren registrerede og det sandsyn-
lige forbrug, kontrolleres maleren for eventuelle fejl, og forbruget
fastsaettes efter de til enhver tid gaeldende regler for beregnet
forbrug, og betalingen reguleres i overensstemmelse hermed.

Forsyningsselskabet er til enhver tid berettiget til for egen regning
at udfere malerafprevning.



Forbruger/lejer kan ved skriftlig henvendelse og mod betaling til
Forsyningsselskabet forlange at fa maleren afprgvet. Hvis den ved
afprevningen konstaterede maleafvigelse er sterre end de fast-
satte graenser, afholdes samtlige omkostninger i forbindelse med
malerafprevningen af Forsyningsselskabet.

Maleren anses for at vise rigtigt, nar denne ved afprgvning i en
akkrediteret prgvestand har en relativ maleafvigelse, som er min-
dre end eller lig med de af myndighederne til enhver tid fastsatte
granser for maleafvigelser.

Safremt forbruger/lejer har eller burde have en formodning om at
hovedmaleren er beskadiget, registrerer forkert eller star stille, er
forbruger/lejer forpligtiget til omgaende at underrette forsynings-
selskabet herom.

5.3 Vedligeholdelse og drift af malerinstallationen
Hovedmaler 5.3.1 Forinden idriftsaettelse af anleegget skal Forsyningsselskabet mon-
tere hovedmadler.
Elforbrug 5.3.2  Ved energimadlere tilsluttet 230 V-nettet betaler forbruger/lejer
elforbruget.
Misligholdelse af 5.3.3  Ved misligholdelse af hovedmalerudstyr kan Forsyningsselskabet
hoved- malerudstyr efter dansk rets almindelige regler opkraeve erstatning for repara-
tion/udskiftning.
Flytning af hovedmaler 5.3.4  Ma&leudstyret og dettes placering mé& ikke andres uden Forsynings-

selskabets godkendelse. De ved hovedmalere og ventiler anbragte
plomber, ma kun brydes efter naermere aftale med Forsyningssel-
skabet.

Foretages der indgreb mod maler eller plomber, og dette medfe-
rer tvivl om malingens korrekthed, annulleres malingen, og Forsy-
ningsselskabets beregner forbruget. Indgreb kan medfare, at der
indgives politianmeldelse.

Forsyningsselskabet har ret til at flytte maleudstyret, hvis det
anses for ngdvendigt. Omkostningerne ved flytningen afholdes af
Forsyningsselskabet.

@nsker Forbruger maleren flyttet, skal flytningen godkendes af
Forsyningsselskabet. Udgiften til flytningen betales i sa fald af
forbruger.



Ombygning

535

6.0

Installateren meddeler sa snart som muligt til Forsyningsselskabet,
nar plomber er brudt.

Plombering efter flytning af hovedmaler foretages af Forsynings-
selskabet og betales i henhold til tarifblad.

Ved demontering af hovedmaleren opbevares hovedmaleren for-
svarligt sikret mod beskadigelser og installateren skal give Forsy-
ningsselskabet besked.

Efter idriftseettelse af anlaeg og korrekt montage og idriftseettelse
af hovedmaleren bestilles plombering hos Forsyningsselskabet
efter tarifblad.

Hvis en hovedmaler @delaegges i forbindelse med demontering/

montering, sendes hovedmaleren til reparation, og VVS-installate-
ren faktureres for reparationen / ombytning.

Tariffer

Tarifgrundlag

Andring af grundlag

6.1

6.2

Forsyningsselskabet udarbejder tarifferne under hensyntagen til
Energitilsynets retningslinjer om kostaegte tariffastsaettelse, og ta-
rifferne vil til enhver tid fremga af forsyningsselskabets takstblad.

Afregning af bidrag af enhver art, der indgar som led i fjernvar-
meforsyningen, finder sted efter de til enhver tid gaeldende og til
Energitilsynet anmeldte tariffer.

Forbrugeren skal snarest muligt meddele Forsyningsselskabet
enhver aendring, der har indflydelse af afregningen.

Forsyningsselskabet er forpligtet til at oplyse forbruger/lejer om
tariffer og om aendringer af disse.



7.0

Betalinger m.v.

Aconto

Afregning

Fejl ved maling

Betalingsdato

1. rykker

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Der er principielt betalingspligt for enhver form for fijernvarmele-
vering.

Forsyningsselskabet kan udskrive et antal acontoregninger. Antal-
let af acontoregninger fastsattes til en hver tid af Forsyningsselska-
bet.

Forsyningsselskabet kan regulere acontobelgbene i takt med om-
kostningsaendringer.

Endelig afregning af forbruget finder sted senest 3 maneder efter
arsaflaesningen.

Safremt der konstateres fejl ved malingen eller klar uoverensstem-
melse mellem det af hovedmaleren registrerede og det sandsyn-
lige forbrug, kontrolleres maleren for eventuelle fejl, og forbruget
fastsaettes efter de til enhver tid gaeldende regler for beregnet
forbrug, og betalingen reguleres i overensstemmelse hermed.

Safremt forbruger/lejer kan dokumentere, at forbruget har veeret
atypisk i afregnings—perioden, tages der hensyn til dette i fastsaet-
telsen af forbruget.

Regninger vedrgrende varmeforsyning skal betales til den pa
regningerne anfgrte betalings dato. Regningerne vil fremsendes,
sa betalingsfristen overskrider et manedsskifte. Sker betaling ikke
rettidigt, er forbruger/lejer forpligtet til at betale rykkergebyr, jf.
Forsyningsselskabets takstblad samt renter, jf. den til enhver tid
geeldende rentelov.

Gebyret, der daekker forsyningsselskabets omkostninger som falge
af restancen, vil fremgd sammen med eventuelle renter af regnin-
gen.

Er betaling af det skyldige belgb ikke sket inden for den anfarte be-
talingsfrist, fremsender forsyningsselskabet et rykkerbrev, hvoraf
det fremgar:

« at betalingsfristen er overskredet, og at der derfor over naeste
regning vil blive opkraevet rykkergebyr og renter,

« atsafremt regningsbelgbet ikke er indbetalt senest 10 dage
efter rykkerbrevets betalingsdato, vil sagen overga til inkasso
ved advokat, og forbruger/lejer vil veere forpligtet til at betale
et inkassogebyr, hvis starrelse fastsaettes af Forsyningsselska-
bet, samt der vil kunne afbrydes for varmeforsyningen.



Lukkebrev 7.6

Lukning 7.7

Genoptagning af forsyning 7.8

« atforbruger/lejer ved skriftlig eller personlig henvendelse til
Forsyningsselskabet i almindelighed vil kunne traeffe aftale om
en betalingsordning, der normalt vil forudsaette, at restancen
afvikles over hgjst 3 maneder, og at forbruger/lejer sidelgben-
de med afdragene betaler eventuelle nye forfaldne regninger
rettidigt.

Hvis forbruger/lejer ikke inden for den i rykkerbrevet anferte frist,
har betalt det skyldige belgb eller truffet aftale med Forsyningssel-
skabet om en betalingsordning, eller hvis en saledes truffet aftale
er misligholdt, fremsender Forsyningsselskabet en inkassomedde-
lelse, hvoraf det fremgar:

« atden forlengede betalingsfrist er overskredet, og at der der-
for vil blive opkraevet det varslede inkassogebyr, samt

« atrestancen herefter overgar til inkasso ved advokat, hvilket
indebeerer, at forsyningen vil blive afbrudt, med mindre restan-
cen betales forinden, eller der stilles sikkerhed for betaling af
fremtidigt forbrug, ved bankgaranti, kautionsforsikring, depo-
situm eller anden tilfredsstillende garanti, f.eks. garanti fra den
sociale forvaltning, eller

« atder treeffes aftale om en betalingsordning, hvilket dog ikke
kan indremmes, hvis inkassomeddelelsen er foranlediget af
misligholdelse af en tidligere aftalt betalingsordning.

« at omkostningerne i forbindelse med betalingsordning, inkas-
sobesgg, afbrydelse og retablering af forsyning vil blive palig-
net forbruger/lejer.

« Ved direkte kundeforhold med en lejer, vil ejer samtidig infor-
meres om, at forsyningen kan blive afbrudt.

Opfylder forbruger/lejer ikke de i 7.6 anfgrte betingelser, er For-
syningsselskabet berettiget til ved inkassobesgg hos forbruger/
lejer at afbryde forsyningen, safremt der ved inkassobesgget ikke
opnas betaling af restancen eller stilles sikkerhed for fremtidige
leverancer.

Forsyningen kan genoptages, nar

« restancen med palebne gebyrer, omkostninger vedrerende
afbrydelsen og genoplukningen, samt eventuelle renter og
omkostninger ved restancens inddrivelse er betalt, eller

« der erstillet sikkerhed for betaling af fremtidigt forbrug, eller

« der indgas en betalingsordning, hvilket dog kun kan indrem-
mes, hvis afbrydelsen ikke er sket som fglge af misligholdelse
af en tidligere indgdet betalingsordning.

Ved ejerskifte haefter den hidtidige forbruger/lejer, respektive
dennes bo, for alle krav i forbindelse med varmeleveringen, indtil
ejerforholdet opharer.



Depositum

Renter

Gebyrer

7.9

7.10

7.11

8.0

Ved lejerskifte, hvor der er etableret et direkte kundeforhold, haef-
ter den hidtidige lejer, respektive dennes bo, for alle krav i forbin-
delse med varmeleveringen, indtil det tidspunkt, hvor forbruger/
lejer har meddelt Forsyningsselskabet, at kundeforholdet ophearer,
jf. afsnit 2.3

Forsyningsselskabet kan stille krav om depositum som sikkerhed

for fremtidig levering i tilfeelde, hvor der er naerliggende risiko for,
at Forsyningsselskabet uden denne sikkerhed vil lide tab ved fort-
sat levering til forbruger/lejer.

Der vil altid ske en individuel bedemmelse af forbruger/lejers
forhold, inden der stilles krav om depositum eller anden sikker-
hedsstillelse. Og der kan kun stilles krav om depositum, safremt
forbruger/lejer, umiddelbart inden kravet stilles, har haft et uregel-
maessigt betalingsmeanster med gentagne vaesentlige overskridel-
ser af betalingsfristerne.

Hvis Forsyningsselskabet ikke modtager sit tilgodehavende hos en
forbruger/lejer rettidigt, giver lovgivningen mulighed for at opkrae-
ve morarenter af restancebelgbet. | renteloven er fastsat naermere
regler for rentetilskrivning i forbindelse med restancer.

Forsyningsselskabet anvender Standardgebyrer pa el-, gas- og var-
meomradet. Se forsyningsselskabets gaeldende tarifblad.

Ikrafttraeden og aendringer af bestemmelser

Gyldighedsdato

Andringer

8.1

8.2

Naervaerende “Almindelige- og tekniske bestemmelser for fjern-
varmelevering” med tilhgrende bilag er godkendt hos de enkelte
forsyningsselskaber som fremgar af punkt 1.1. og anmeldt til
Energitilsynet.

Ikrafttreedelses dato er:
1. maj 2013

Der er en 3 maneders overgangsperiode fra denne dato.

Forsyningsselskabet er til enhver tid berettiget til at foretage aen-
dringer i bestemmelserne.



Bilag 1 Princip for indfering
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Skrdboring i bygning Udsparing for stikindferings— Almindelig husindferingsbajning
uden kelder bajning Kappediameter pd 277 til 2125

Kappediameter p&d 77 og 90 Kappediameter p& 2110 til 2200 Bygherre monterer og
fastgerer husindferingsbajningen
? 1120
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Bilag 3

Princip for etablering af fordelingsnet i
etageejendomme

Varmeveksler unit med

< M hovedmaler

<

&
<

Laekmaler HN—»

Forbruger Forsyningsselskab

Sarligt krav om leekmaler ved etagebyggeri

Definition

Nedenstaende angiver om forsyningsselskabet
har et krav til at der skal installeres en ekstra
laekmaler ved etagebyggeri med direkte forsyning
hvor hovedmaler sidder i de enkelte lejligheder

Redkaersbro
Fjernvarmevaerk
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Bilag 7 Udtraedelse af forsyningsselskabet
Udtraedelse af forsyningsselskabet:
7.1 Redkeaersbro Fjernvarmeveaerk

7.1.1 Udtraedelse af selskabet kan kun ske efter gaeeldende lovgivning og eventuel
kontraktretslig aftale.

7.1.2  Ved udtraedelse har en forbruger ikke krav pa udbetaling af nogen anpart i
selskabets formue.

7.1.3

7.1.4
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